
Revise las baterías de respaldo para su 
servicio de línea terrestre.

Fully charge all mobile phones, devices, 
extra batteries and portable rechargers.

Cargue completamente todos los teléfonos 
móviles, dispositivos, baterías adicionales y 
recargadores portátiles.

Tenga en cuenta los números locales de 
servicio de emergencia y no emergencia.

Verifique la disponibilidad del texto para el 
911 en su área - fcc.gov/text-to-911.

Haga una copia de seguridad de sus datos 
personales e imprima información importante
.
Considere la posibilidad de comprar una     
radio o un televisor portátil con batería o con.

Busque refugio y siga las instrucciones de los 
oficiales de emergencia.
 
Cambie los teléfonos y dispositivos a modos 
de ahorro de energía y apáguelos cuando no 

Llame al 911 solo cuando sea necesario y 
limite las llamadas que no sean de emergencia.

Para minimizar la congestión de la red, evite 
la remarcación repetitiva.

 
   
    Para obtener más consejos para el consumid
    or, visite el Centro de ayuda al consumidor 
    de la FCC: fcc.gov/consumer.

Prepárese para emergencias

Durante y después de una emergencia

FCC | CONSUMER CONNECTIONS

Comunicarse durante 
una emergencia

Check landline back-up batteries and replace 
if necessary.

Fully charge mobile phones, devices, 
batteries and portable rechargers.

Back up computer data and print out 
important personal emergency information. 

Note local emergency and non-emergency 
numbers.

Ask local public safety officials if the 911       
call center in your area supports text-to-911.

Consider buying a battery-operated, solar-
powered or hand-cranked radio or 
portable TV.

Seek shelter and monitor emergency 
broadcasts. 

Switch phones and devices to power-saving 
modes and turn off when not in use.

Call 911 only when necessary and limit 
non-emergency calls.

Avoid repetitive redialing. Try texting if calls 
don’t go through.

If evacuated, forward your landline to your 
cell phone, if possible.

During and After an Emergency

Prepare for Emergencies

For more information, 
visit fcc.gov/emergency
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Communicating 
During an Emergency



檢查固定電話備用電池，必要時更換。
為行動電話、裝置、電池和可擕式充電器充滿
電。
備份電腦資料並列印重要的個人緊急資訊。

記下本地緊急號碼和非緊急號碼。

尋求庇護，並監聽緊急廣播。

避免重複重撥。如果電話打不通，請嘗試發簡
訊。

更多資訊，請訪問  
fcc.gov/emergency-chinese

應急準備

在緊急事件之中和之後

Check landline back-up batteries.
Replace if necessary.

Fully charge mobile phones, devices, batteries 
and portable rechargers.

Back up and print out important personal 
emergency information. 

Note local emergency and non-emergency 
numbers.

Check availability of text-to-911: 
fcc.gov/text-to-911.

Consider buying a battery-operated, 
solar-powered or hand-cranked radio 
or portable TV.

Seek shelter and monitor emergency 
broadcasts. 

Switch phones and devices to power-saving 
modes and turn off when not in use.

Call 911 only when necessary and limit 
non-emergency calls.

Avoid repetitive redialing. 
Try texting if calls don’t go through.

If evacuated, forward your landline to 
your cell phone, if possible.
     
       
 
           For more informtion. visit
           fcc.gov/emergency
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During and After an Emergency

Prepare for Emergencies

將電話和裝置切換到省電模式，在不使用時關
機。

如果被疏散，如果可能的話，將你的座機來電轉
接到你的行動電話上。

緊急通訊
FCC | 消費者聯繫卡

請詢問當地公共安全官員，你所在地區的911  
呼叫中心是否支持text-to-911。

僅在必要時撥打911，非緊急情況下儘
量不要呼叫。

考慮購買電池驅動、太陽能或手搖收音機或可      
擕式電視機。
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