; L. C Affordable Connectivity Program
A= oy ACP Wind-Down

Chuong trinh Két ndi Gia ré (ACP)
To thong tin Wind-Down

Théng qua Luét Co s ha tang ludng dang, Uy ban Truyén thong Lién bang (FCC) duoc giao nhiém vu
phat trién va duy tri Chuong trinh Két ndi Gia ca phai chiang (ACP) — mot chwong trinh lién bang cung
cap cho cac ho gia dinh du diéu kién giam gia trén hoa don internet hang thang cua ho va giam gia mot
lan khi mua may tinh x4ch tay, may tinh dé ban hoac méy tinh bang. Hon 23 triéu ho gia dinh du diéu
kién hién dang dang ky va dugc giam gid hang thang.

Chuyvén gi dang dién ra?

Quéc hoi ban déu cung cap 14,2 ty d6 la cho ACP dang can kiét. Do thiéu kinh phi bd sung cho ACP, Uy
ban d3 thong bao rang thang 4 nim 2024 s& 1a thang cudi ciing ma cac ho gia dinh ACP s& dugc giam gia
ACP ddy dui, nhu ho da nhan dugc trong nhiing thang trudc. Cac ho gia dinh ACP ¢6 thé dugc giam gia
mot phan vao thang 5 nam 2024. Sau thang 5 nam 2024, trir khi Qudc hdi cung cap thém kinh phi, cac ho
gia dinh ACP s& khong con nhan dugc phiic lgi ACP va ACP s& két thuc.

Do @6, FCC da bat dau thuc hién cac budc dé giam bot ACP bao gom:

e Ngay 11 thang 1 nim 2024: FCC phat hanh Lénh néu chi tiét quy trinh giai thé.

e Ngay 25 thang 1 nam 2024: Dén ngay nay, cac ho gia dinh nhan duoc giam gia ACP hang thang
nén da nhan dugc thong bao dau tién tir cong ty internet clia ho voi thong tin veé sy két thic clia
ACP.

e Ngay 8 thang 2 nim 2024: ACP ngung nhan don dang ky va ghi danh mai. Ca hai Gng dung
ACP gidy va dién tir 4 duoc g& bo va khong con kha dung. Cac ho gia dinh di duoc chép thuan
va ding ky v6i mot cong ty internet trudc ngay nay va van ghi danh vao chuong trinh s& tiép tuc
nhan dugc giam gia ACP trong thoi gian két thic cho dén khi ACP két thiic.

e Ngay 4 thiang 3 ndm 2024: FCC da ban hanh Thong bao cong khai thong bao rang thang 4 nam
2024 s€ la thang cudi cung dé cac ho gia dinh ACP nhan duoc giam gia ACP day du, nhu ho da co
trong nhitng thang trudc. Cac hg gia dinh ACP ¢6 thé dugc giam gia mot phan trong thang 5.

e Ngay 19 thang 3 ndm 2024: Céac h¢ gia dinh ACP nén nhan duoc thong bao thir hai tir cong ty
internet cta ho, thong bao cho ho rang ACP sép két thuc va anh hudng dén dich vy internet va
hoa don ctia ho. Thong bao thir ba s& duge dua vao nhu mot phan cta hda don hodc chu ky thanh
toan cudi cung, trong d6 ap dung chiét khiu ACP day du.

e Thang 4 nim 2024: Néu Qudc hoi khong cung cap thém kinh phi, thing 4 ndm 2024 sé 1a thang

cubi cung cac ho gia dinh ACP s& duoc giam gia ACP diy du, nhu ho da nhan duoc trong nhiing
thang trudec.
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e Thang 5 nim 2024: Néu Quéc hoi khong cung cdp thém kinh phi, cac ho gia dinh ACP c6 thé
duoc giam gia ACP mot phan tir cong ty internet ciia hg vao thang 5 nam 2024.

e Sau thang 5 nim 2024: Néu Qudc hoi khong cung cép thém kinh phi, ACP s& hét kinh phi va cac
hd gia dinh ACP s€ khong con nhan dugc phuc lgi ACP nira.

Thong bao twr cac cong ty Internet ACP:

Trong thoi gian két thiic, cc cong ty internet duoc yéu cau giri cho cac ho gia dinh ACP ba (3) thong bao
riéng biét vé viéc két thuc ACP va tac dong cua no ddi v6i hoa don va dich vu internet ciia hd gia dinh.
Céc cong ty Internet cling duoc yéu cau giri théng bao cho cac ho gia dinh ACP bang vin ban va theo
cach ma ngudi khuyét tat co thé tiép can dugc.

e Théng bao diu tién: Dén ngay 25 thang 1 nam 2024, cac ho gia dinh ACP nén nhan dugc thong
béo bang vin ban dau tién tir cong ty internet ciia ho thong bao rang ACP sap két thuc va anh
hudng dén dich vu va héa don cta ho.

e Théng bio thir hai: Dén ngay 19 thang 3 nam 2024, cac ho gia dinh ACP nén nhan duoc théng
bao bang vin ban thir hai tir cong ty internet ctia ho, thong bao cho ho rang ACP sip két thuc va
anh huong dén dich vu internet va hoa don cta ho.

e Théng bio cudi cing (thir ba): Thong bao nay s& duoc dwa vao nhu mot phan ctia hoa don hoic
chu ky thanh toan cudi cing, trong d6 ap dung chiét khiu ACP day du.

Céc cong ty Internet dugc khuyén khich giri théng bao gidng nhu cach ho thudng giao tiép voi cc ho gia
dinh, ké ca bang ngon nglr uu ti€n ctia hd gia dinh. Céac ho gia dinh c6 thé nhan dugc nhitng thdng bao
nay tur cong ty internet cua ho qua e-mail, tin nhan van ban, qua dudng buu dién hoac cung vdi hoa don
cua ho.

Céc cong ty Internet dugc khuyép khich gui thong bao vuot qua lich trinh bét budc cia FCC cling co thé
thong bao cho nguoi ti€u dung vé cac dich vu chi phi thap hodc cac chuong trinh thu nhap thap khac co

thé ¢6 san.

Xac dinh cach tiép tuc dich vu internet:

Trong ACP Wind-Down:

Céc h¢ gia dinh ACP khong bét budc phai ¢ lai voi cong ty internet cua ho hodc tiép tuc nhan dich vu
internet turong tu sau khi ACP két thiic.

e Céc ho gia dinh c6 thé quyét dinh tir chdi (khéng tiép tuc dich vu internet sau khi ACP két thic)
bang cach lién h¢ vdi cong ty internet ciia hg va noéi voi ho rang ho muodn bo dich vu internet cia
ho.

Néu cac hd gia dinh muon ti€p tuc nhan dich vy internet, ho cé thé:

e chon mot géi internet khéc, chi phi thip hon tir ciing mét cong ty internet hodc
e bat dau mot dich vu internet voi mot cong ty internet khac

Cac ho gia dinh ACP s& khong bi tinh phi cham dut hogc phi thay ddi ké hoach véi cing mot cong ty
internet ACP hoac khac nhau.

Sau khi ACP Kkét thiic:
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Cac ho gia dinh ACP c6 thé da duoc cong ty internet ctia ho hoi liéu ho ¢6 mudn tiép tuc phuc vu sau khi
ACP két thuc hay khong. Cac ho gia dinh ACP c6 thé da duogc hoi dieu nay khi ho dang ky nhan giam gié
ACP v6i cong ty internet cua ho hodc gén day hon.

Cac ho gia dinh ACP s¢ tiép tuc nhan dich vu internet sau khi ACP két thuc néu ho:

e Trudc day da dong ¥ tiép tuc dich vu internet tir cong ty internet cta ho.
e Tra tién cho dich vu internet tir cong ty internet cia ho TRUOC KHI ho bt diu nhan duoc giam
gia ACP.
e Hién dang dong gdp vao chi phi dich vu internet ctia ho ngay ca khi ap dung chiét khau ACP .
o Diéu nay bao gdm cac ho gia dinh dong gop vao chi phi ciia bat ky phan nao cia cac dich
vu di kém (chéng han nhu cac dich vy cung cép thoai, internet va nhan tin hodc video va
internet) bao gém dich vu internet dugc ACP hd trg.

Céc ho gia dinh ACP s€ KHONG tiép tuc nhan dich vu internet sau khi ACP két thuc, néu ho:
e Trudc ddy KHONG ddng v tiép tuc dich vu internet sau khi ACP két thic.

e  Chua thanh todn dich vu cho cong ty internet cua ho.

Néu mét ho gia dinh khong chic chin néu trude day ho da chon tham gia hoac chon khong tham gia nhan
dich vu tir cong ty internet cia ho sau khi ACP két thiic, hay lién hé véi cong ty internet ciia ho va thao
luan vé cac lua chon cuda ho.

Bio vé ngwoi tiéu dung:

Trong ACP Wind-Down, cac cong ty internet ACP van chiu trach nhiém tuén theo cac yéu ciu bao vé
nguoi tiéu dung trong cac quy tac ACP. Mot s0 quy tac ACP s€ tiép tuc ngay ca sau khi ACP ket thuc.
Céc su c0 bao gom, nhung khong giéi han &:

Chuxén khoan giam gia ACP: Trong thoi gian ACP Wind-Down, cac h¢ gia dinh co ,thé tiép tuc
chuyén khoan giam gia ACP cua ho cho cdc cong ty internet tham gia khac ti€p tuc chap nhén
chuyén khoan ACP.

Cham dirt dich vu: Céc cong ty internet ACP khong thé cham dut dich vu internet ciia ho gia dinh
ACP du diéu kién vi khong thanh toan cho dich vu cho dén khi 90 ngay troi qua ké tir ngay dén han
thanh toan hoa don. Tuy nhién, v6i théng béo trudce, cac cong ty internet ACP c6 thé chuyén ho gia
dinh sang chwong trinh internet chi phi thip hon néu ho gia dinh roi vao tinh trang tré han sau ngay
dao han hoa don. Quy tic nay s& dugc ap dung mién 1 ho gia dinh tiép tuc duoc giam gid ACP.

Phi Cham diit Som: Néu mot ho gia dinh ap dung giam gia ACP cua ho cho mét chuong trinh
internet c6 hop dong dich vy, cong ty internet khong thé tinh phi chdm dirt sém cho h¢ gia dinh dé
ket thiuc hop dong dich vu d6 som, ngay ca sau khi ACP két thuc.

Chuén bi cho Két thic ACP:

Dé chuan bi cho su két thiic ciia ACP, cac ho gia dinh dugc khuyén khich manh mé:
e Lién tyc ki€ém tra email, tin nhan van ban va thu cta ho d€ nhan thong bao tir cong ty internet cla
ho vé viéc két thic ACP va n6 s€ anh huong dén hoa don internet ctia ho nhu thé nao.
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e Lién h¢ vdi cong ty internet ctia ho va hoi xem ho c¢6 chwong trinh chi phi thap hon va/hoic
chuong trinh thu nhap thap hay khong. Khi goi cho cong ty internet ciia ho, hiy ¢ thong tin xac
minh tai khoan va thanh toan.

e Lién hé voi Universal Service Administrative Company (USAC) dé duogc giai dép thic mac.
Nguoi tidu dung cé thé goi cho Trung tim Hd trg ACP theo s6 877-384-2575 hoic truy cap
AffordableConnectivity.gov dé biét théng tin vé tinh trang cta chuong trinh.

e Nguoi tiéu ding ciing ¢ thé nop don khiéu nai thong qua Trung tdm Khiéu nai Nguoi tiéu dung
cua FCC tai https://consumercomplaints.fcc.gov vé cac van d€ thanh toan va dich vu ACP.

Dé biét thém thong tin, hdy tham khao Lénh Wind-Down ctia ACP, Thong bao cong khai 60 ngay cua
ACP Wind-Down va huéng dan danh cho ngudi tiéu ding c6 trén trang web ctia FCC tai
www.fcc.gov/acp.
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