
 

请致电 833-511-0311  

或访问 www.fcc.gov/broadbandbenefit，了解有关应急宽带福利的详细信息。 

应急宽带福利  

用户信息 
 

应急宽带福利是一项临时的 FCC 计划，旨在为 COVID-19 疫情期间无力支付宽带服务费用的家

庭提供帮助。  

应急宽带福利计划提供：  

▪ 高达 50 美元/月的宽带服务折扣； 

▪ 部落领地的合格家庭可享受高达 75 美元/月的折扣；以及 

▪ 通过参与计划的提供商购买笔记本电脑、台式机或平板电脑时，如果家庭为购买价格支付

的费用超过 10 美元但少于 50 美元，则可享受最高 100 美元的一次性折扣。 

每个参与应急宽带福利计划的家庭，只能享受一个月度服务费用折扣和一台设备购买折扣。  

 

谁有资格参加计划？ 

 

如果有一个家庭成员符合以下条件，则该家庭便有参与资格： 

 

▪ 收入处于或低于联邦贫困线标准的 135%，或有参加特定的援助计划，如 SNAP、

Medicaid 或 Lifeline； 

▪ 享受学校午餐或早餐减免计划福利，或者在 2019-2020 学年享受此福利； 

▪ 获得了本年度联邦佩尔助学金 (Federal Pell Grant)； 

▪ 自 2020 年 2 月 29 日后因失业或停职而收入大幅减少；或 

▪ 符合参加宽带提供商现有低收入或 COVID-19 计划的资格条件。 

 

请查阅 www.fcc.gov/broadbandbenefit，了解用户常见问题及其他计划资源。 

 

三种申请方式 
 

1. 直接联系您首选的参与宽带提供商，了解他们的申请流程。 
 

2. 访问 GetEmergencyBroadband.org，在线申请并查找您附近的参与提供商。 
 

3. 致电 833-511-0311 要求邮寄申请，填写后连同资格证明一起寄回： 

Emergency Broadband Support Center 

P.O.Box 7081 

London, KY 40742 

https://www.fcc.gov/broadbandbenefit
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
https://www.fcc.gov/document/fcc-adopts-report-and-order-emergency-broadband-benefit-program-0
https://aspe.hhs.gov/poverty-guidelines
http://www.fcc.gov/lifeline-consumer
http://www.fcc.gov/broadbandbenefit
http://getemergencybroadband.org/

