Guia para el Consumidor

Sistema de Alerta de Emergencias (EAS)

El Sistema de Alerta de Emergencias (Emergency Alert System, EAS por sus siglas en inglés) es un
sistema de alerta publica que exige a las estaciones de radio y television de transmision abierta, a los
sistemas de television por cable e inalambricos, a los proveedores de servicios de radio satelital, a los
proveedores de television satelital de transmision directa y a los proveedores de servicios de
transmision de video por banda ancha, ofrecer al Presidente de Estados Unidos la capacidad
comunicacional de dirigirse al publico estadounidense durante una emergencia publica. El sistema
también puede ser usado por las autoridades estatales y locales para emitir informacion de
emergencia importante, como las alertas AMBER (para nifios desaparecidos) e informacién de
emergencia sobre inclemencia climética, dirigidas a areas especificas.

¢;,Como funciona el EAS?

La Comisién Federal de Comunicaciones (Federal Communications Commission, FCC por sus siglas
en inglés) trabaja en conjunto con la Agencia Federal de Manejo de Emergencias (Federal Emergency
Management Agency, FEMA por sus siglas en inglés) y con el Servicio Nacional de Meteorologia de
Estados Unidos, dependiente de la Administracién Nacional Oceanica y Atmosférica (National Oceanic
and Atmospheric Administration's National Weather Service, NOAA y NWS, por sus siglas en inglés)
para implementar el EAS a nivel nacional. Solamente el Presidente determina cuando activar el EAS a
nivel nacional y ha delegado la administracion de dicha funcién a FEMA. Por lo tanto, FEMA activa el
EAS a nivel nacional y conduce las pruebas y ejercicios del EAS. El Servicio Nacional de Meteorologia
(NWS) usa el EAS a nivel local y estatal para proveer alertas y advertencias al publico, sobre
condiciones climaticas peligrosas y otras condiciones de emergencia. El EAS permite a los
proveedores participantes enviar y recibir informacion de emergencia, de manera rapida y automatica,
aun cuando el personal a cargo no esté presente fisicamente en sus instalaciones. Si un enlace en el
sistema de expansion de alertas de emergencias se interrumpe, los miembros del publico cuentan con
multiples alternativas como fuentes de advertencia. Los equipos del EAS también proporcionan un
método de interrupcidon automatica de la programacion regular y en ciertas instancias tienen la
capacidad de retransmitir mensajes de emergencia en idiomas distintos del inglés.

¢,Cual es el papel de la FCC en el EAS?

Dentro de los papeles desempefiados por la FCC, se incluye la generacién de normas que establezcan
estandares técnicos para los procedimientos del EAS. Ademas, la FCC tiene la responsabilidad de
asegurar que los planes del EAS, desarrollados por la industria a nivel estatal y local, se establezcan
conforme a las normas y regulaciones de la FCC para el EAS. El objetivo de la FCC es darle al EAS la
capacidad de distribuir informacion de emergencia de la manera mas rapida posible y al mayor nimero
de personas posible.

¢,Como pueden usar el EAS las autoridades estatales y locales?

Junto con su capacidad de proveer mensajes de emergencia a toda la nacion de manera simultanea,
el EAS permite a las autoridades calificadas, a nivel estatal y local, la &gil distribucion de informacion
de emergencia, importante, a nivel local. Un administrador estatal de emergencias puede usar el EAS
para transmitir una advertencia por las principales estaciones de radio en un estado en particular. Y los
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equipos del sistema EAS en las otras estaciones de radio y televisidn, asi como en los sistemas de
television por cable de ese mismo estado, pueden vigilar y retransmitir automaticamente la
advertencia.

¢Qué ocurre cuando hay emergencias por climainclemente?

Adicionalmente, los equipos del EAS pueden observar directamente al Servicio Nacional de
Meteorologia (NWS) en busca de alertas de emergencia por tiempo inclemente y de otro tipo. Esto
hace posible que todas las emergencias puedan ser retransmitidas por las estaciones de radio y
television, por los sistemas de cable y por otros participantes del sistema EAS a nivel local,
proveyendo asi al publico una retransmision casi inmediata de los mensajes de emergencia local.

Presentacion de quejas

Usted tiene multiples opciones para presentar una queja ante la FCC:

e Presente una queja en linea https://consumercomplaints.fcc.gov (en inglés).

e Por teléfono: 1-888-CALL-FCC (1-888-225-5322); TTY: 1-888-TELL-FCC (1-888-835-5322).

e Por correo (por favor incluya su nombre, direccion, informacién de contacto y tantos detalles
como pueda sobre su queja):

Federal Communications Commission
Consumer and Governmental Affairs Bureau
Consumer Inquiries and Complaints Division

45 L Street NE
Washington, DC 20554

Formatos accesibles

Para solicitar este articulo en formato accesible - Braille, letra grande, Word o documento de texto o de
audio — escribanos o llamenos a la direccion o teléfonos proporcionados mas arriba o envienos un
correo electréonico a fcc504@fcc.gov.

Este documento tiene como Unico propésito educar al consumidor y no afectara ningin procedimiento o
caso sobre este asunto u otros relacionados.

Ultima edicién: 27 de enero de 2015
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